
1. 留学生からよくある質問（FAQ）を確認できます。
2. いつでも、何でも、ＷＥＢフォームから質問や提出ができます。
3. 国際教育センターとのメッセージのやり取りを、いつでも確認できます。

1

国際教育センターのオンラインサポートデスクで、次の3つのことができます。

オンラインサポートデスクを利用するために必要なものは？

・ 留学生からよくある質問（FAQ）を確認するために必要なものは何もありません。
（オンラインサポートデスクのWEBページにアクセスするだけです）

・ 質問/提出のためのWEBフォーム利用と、国際教育センターとのメッセージのやり取りを
確認するためには、RAINBOW ID と Passwordが必要です。
（RAINBOW ID, Passwordは自分の学部/研究科事務室から配布されます。）

・オンラインサポートデスク上に国際教育センターからメッセージが届いた場合、あなたの
立命館大学のメールに通知が届きます。大学のメールを見れるようにしておいて下さい。

Online Support Desk
立命館大学 国際教育センター



2

留学生からよくある質問（FAQ）を確認する方法

https://global.support.ritsumei.ac.jp

2. こちらをクリック！1. 以下のQRｺｰﾄﾞ/URLに

アクセスする

Online Support Desk
立命館大学 国際教育センター

https://global.support.ritsumei.ac.jp/
https://global.support.ritsumei.ac.jp/
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質問や提出をするためのWEBフォームを利用する

1. こちらをクリック！ 2. 質問/提出したい事のフォームを選択する

Online Support Desk
立命館大学 国際教育センター

フォームを選択すると、
RAINBOW IDと
Passwordの⼊⼒を
求められます。
所属の学部/研究科
から配布されるIDと
Passwordでサイン
インしてください。
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国際教育センターとのメッセージのやり取りを確認する

１．ここからサインインをして、

マイアクティビティを選択する！

２. 国際教育センターとのメッセージ

のやり取りの一覧が表示されます。

Online Support Desk
立命館大学 国際教育センター

オンラインサポートデスク上に国際教育センターからメッセージが届いた場合、
あなたの立命館大学のメールに通知が届きます。大学のメールを見れるようにしておいて下さい。


