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富士通の考える
ユビキタス・コンピューティング

2007年4月23日
富士通株式会社

立命館大学 情報理工学部 情報システム学科様
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ユビキタス・コンピューティングとは？

ユビキタスを実現する技術

今、どんなことが行われようとしているか？

最後に（まとめ）

概要

3 All Rights Reserved, Copyright Fujitsu Limited 2007

ユビキタス・コンピューティングとは？
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ユビキタスの語源
米ｾﾞﾛｯｸｽ ﾊﾟﾛｱﾙﾄ研究所のﾏｰｸ・ﾜｲｻﾞｰ氏が、ﾒｲﾝﾌﾚｰﾑ（皆で1台
のｺﾝﾋﾟｭｰﾀを使用）、ﾊﾟｰｿﾅﾙ・ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ（1人1台を使用）に続く、
第3世代のｺﾝﾋﾟｭｰﾀ利用形態として1989年に提唱したｺﾝｾﾌﾟﾄ

メインフレーム
（みんなで１台）

パーソナル・コンピュータ
（１人１台）

ユビキタス・コンピューティング
（いたるところで！）

※

ユビキタスの語源は
ラテン語で、「いたるところに存在する（偏在）」という意味

※
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IPネットワーク

どこでも 何とでも

誰とでもいつでも

時間と場所の制約を超え、いつでも、どこでも、
誰とでも(何とでも)情報を交換できる社会

人 モノ 場所

家庭街中

企業

行政 医療

教育

交通

ユビキタス情報社会
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ユビキタス情報社会

携帯電話 自動車

出典：JR東日本
NTT DoCoMo

ICOCA

おサイフケータイ

音楽

ITS：Intelligent Transport Systems

TV会議
ATM

IPネットワーク

とても身近なユビキタス
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ユビキタスを実現する技術
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赤外線

ネットワーク ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ手段

セキュリティ

既
存
シ
ス
テ
ム
連
携

サーバ・ストレージ

ユビキタスの技術体系

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ
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RFIDの技術
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パッシブパッシブRFIDRFID アクティブアクティブRFIDRFID

約3mまでの読取り/書込み
•用途に応じて形状を自由に変更可能でき、カード、
チケット、シール型など多種多様な形態がある

（読取り装置から電波を発信し、ＲＦＩＤタグ側が
ＩＤを送り返すタイプ）

パッシブタグリーダライタ

パッシブタグ ①電波を発信

②IDを送信

③IDを送信

約20mまでの読取り
•自ら電波を発信するので、タグをかざすなどの
動作をすることなく、意識せずＩＤを読取る

（ＲＦＩＤタグに電池を内蔵し電波を発信するタイプ）

アクティブタグリーダ

アクティブタグ

①IDを送信

②IDを送信

通信距離最大約20m

通信距離最大約3m

※ Radio Frequency Identificationの略

RW

RFIDタグ

ア ン テ ナ
リーダ

RFIDタグ

RFIDとは
※
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ＦＲＡＭチップ アンテナ インレット
メモリ機能 チップとアンテナの接合

RFIDタグの構造（ﾊﾟｯｼﾌﾞﾀｸﾞ）

製品として成形する

ＲＦＩＤタグ

・カード/シール
・薄型ﾌﾟﾗｽﾁｯｸ等に加工

RFIDタグの構造RFIDタグの構造

RFIDタグの種類RFIDタグの種類

細長タグ

ﾛｰﾙ型ﾀｸﾞ（ｼｰﾙﾀｲﾌﾟ）

カードタグ

リネンタグ

媒体専用タグ

金属対応ﾀｸﾞ

通信
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RFIDの100枚一括読取り映像
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RFIDタグの応用技術（例）

環境対応タグ

■金属対応タグ
・UHF帯で国内初の金属対応タグ（特許出願中）
・金属面への直接貼付けが可能
・２mm以下の薄型化を実現
・通信距離：約１m（ﾛﾝｸﾞﾚﾝｼﾞﾘｰﾀﾞﾗｲﾀ使用時）

ラベルタグ

台座

■リネンタグ
・UHF帯タグで世界初、リネン品に対応したタグ
・ソフト成型
・耐熱：アイロン200℃
・耐圧：圧力脱水８t（３平方メートルあたり）
・防水
・耐アルカリ性洗剤
・洗濯寿命：100回以上
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ネットワークの技術
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ネットワークのロードマップ（予測）

～2004 2005 2006 2007 2008～2010

PSTN網

IP網

IP電話網

放送網

事業者内IP網

（トリプルプレイを志向）

ALL IP
Converged
（ｼｰﾑﾚｽ）

NGN

デ
ー
タ
通
信

固
定

最大100M 最大1G 最大10G

最大384K（3Ｇ）

CDMA2000 １x （１４４ｋ）

最大14M（HSDPA） 最大30M（Super3G）

EV-DO Rev.A（3.1M）

コアネット
ワークの

動向

移
動

マイル
ストーン

▲
KDDI電話網の

IP化完了

▲
KDDIウルトラ3G

始動（2010年） ▲
NTT加入者の半数が
光網へ移行（2010年）

▲
携帯新規参入

（イーアクセス、
IPモバイル）

▲
モバイル・ナンバー

・ポータビリティ

携帯機能

▲
Dual端末

▲
お財布携帯

▲
ワンセグ

最大54M（WiFi） 最大54M（WiFi）＋最大75M（WiMAX）

ドコモ

AU

無線

▲
GPS端末

ウルトラ３G（100M-１G ）

▲
携帯スイカ

▲
課金・決済

Ｆ

Ｍ

Ｃ
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NGN

現行のネットワークは、アプリケーションは伝達網に垂直に統合、特定のネット
ワークは特定のアプリケーション専用

NGNはアプリケーションとネットワークの結合を解き、それらを共通に提供可
能とするパケットベースの統合網（実際はIPベース）を実現

⇒アプリケーションは、利用するネットワークプラットフォームに関係なく独
立に開発が可能

垂 直 統 合

Voice Internet

IP Platform

xDSL/Optic based Fixed-Mobile

水 平 統 合

Video MM

水平に共通化

固定
電話

ｲﾝﾀｰ
ﾈｯﾄ

携帯
電話

PSTN/
ISDN網

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ網
携帯

電話網

NGN (Next Generation Network) とはNGN (Next Generation Network) とは
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【参考】NTT-NGNの利用方法【参考】NTT-NGNの利用方法

アプリケーション、IPネットワーク、端末の3つの階層がある

コンテンツ・アプリサービス・業務サービス

サービス基盤

コアネットワーク

ルータ

光伝送

アクセスネットワーク

ＩＳＰ ＡＳＰ ＦＥＮＩＣＳ ・・・・多様なサービス提供者

キャリアのＮＧＮ

企業
ネットワーク

ホーム
ネットワーク

モバイル端末

アプリケーション

IPネットワーク

端末
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出典：日経ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

FMC：Fixed Mobile Convergence 

【参考】FMC

携帯電話を家の中では固定電話の子機として使えるといったような、移動体
通信と有線通信を融合した通信サービス形態
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様々な技術
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携帯電話の機能革新

指紋センサーによる指紋認証

バーコード（ＱＲ、ＪＡＮ）読み取
り機能

FeliCa搭載

赤外線通信対応

防水機能

HIGH-SPEED（最大3.6Mbpsの
高速パケット通信）

フルブラウザ搭載

音楽プレーヤー（Windows Media 

Player対応）
etc.
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手のひら静脈認証

顔

声紋

パブリックパブリックユースユース
（不特定多数の共用利用）

パーソナルユースパーソナルユース

認証精度高い認証精度高い
（実印相当）

認証精度低い認証精度低い
（認印相当）

人間による識別
判断 と併用

ｅ－パスポート

人間による識別
判断 と併用

ｅ－パスポート

電話利用等では
唯一の手段

電話利用等では
唯一の手段

（衛生的、心理的抵抗感）

指紋

小型・低価格小型・低価格

署名

接触型ゆえ、
公共性に劣る

接触型ゆえ、
公共性に劣る

虹彩
高精度・高価格高精度・高価格

非接触

偽造困難

要求ｾｷｭﾘﾃｨﾚﾍﾞﾙ
の高い市場に適合

非接触

偽造困難

要求ｾｷｭﾘﾃｨﾚﾍﾞﾙ
の高い市場に適合

生体認証方法の特徴と適用分野

手のひら手のひら
静脈静脈

手の甲、指静脈
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最先端のバイオメトリクス技術により、
かつてない高いセキュリティを実現

（本人拒否率0.01%の時、他人受入率0.00008%以下の高度な認識精度）

手のひら静脈認証（富士通独自）

静脈データ内蔵
Felica携帯対応ATM ICカードリーダ／ライタ搭載タイプ

手のひらの静脈パターンを
近赤外線を照射して撮影, 認証

店舗向け
静脈認証対応ATM
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音声と業務連携するための様々な技術
①音響分析：携帯、IP電話などの異なる環境での認識

②肉声韻律：アニメや大阪弁などを表現できる技術

③対話制御：人間の対話に近い対応を可能にする技術

④マルチモーダル：マルチメディアのデータを必要な形式で自在に表現する技術

辞書

③対話制御③対話制御

シナリオ

既
存
ア
プ
リ

既
存
ア
プ
リ

連
携
ミ
ド
ル

連
携
ミ
ド
ル

④マルチモーダル

②肉声韻律

①音響分析

シナリオ（VoiceXML）

音声対話技術-１
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音声対話技術（VoiceXML）-２音声対話技術（VoiceXML）-２

基本的なフォームの中身

<?xml version = "1.0" encoding="Shift_JIS"?> 

<!DOCTYPE vxml SYSTEM "vxml.dtd">

<vxml version = "2.0" xmlns = "http://www.w3.org/2001/vxml"> 

<form id="BasicForm">

<field name="drink">

<prompt>

コーヒーですか？ミルクですか？

</prompt>

<grammar src=“d:¥grm¥coffee_or_milk.grxml” type="application/srgs+xml"/>

</field>

<block>

<prompt>

<value expr="drink"/>ですね。

</prompt>

</block>

</form>

</vxml>

XML宣言

文書型宣言

ダイアログ(フォーム)

グラマ

フォームアイテム(インプットアイテム)

プロンプト

フォームアイテム(コントロールアイテム)

プロンプト
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電子ペーパー

■優れた表示性能
世界初、カラーで曲がる電子ペーパーを開発

ちらつき、角度依存性がないため、良好な視認性

■省電力
電源無しで半永久的に表示を保持

超低消費電力書き換え

＊画像は全て実現イメージです
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ＦＰｃｏｄｅＦＰｃｏｄｅ
印刷画像に人間の目では識別しにくい形でデータを埋め込み、デ
ザイン性を損ねない新しい情報コード

一見普通の印刷物を、携帯電話のカメラなどで読み取り、美しい
映像や音声、テキスト、画像などのデジタルコンテンツに簡単に
アクセス

埋め込み画像原画

FPcode

原画

◇FPcodeの原理 ◇画像の比較

データ容量：10進数12桁（JAN同等）
画像サイズ：1cm×1cm～
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【事例】ＦＰｃｏｄｅ【事例】ＦＰｃｏｄｅ

２００６年９月の発表以来、各分野で適用事例を発表
地域タウン情報誌地域活性化パンフレット

53名の”ぎふ・いざないびと”が
音声ガイダンスで施設・歴史を紹介

広告主の施設紹介のほか
抽選で宿泊券プレゼント
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今、どんなことが
行われようとしているのか

＜事例のご紹介＞
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ユビキタス時代に求められること

① “見える”範囲拡大による変化への対応① “見える”範囲拡大による変化への対応

② シンプルでスピーディな業務の実現② シンプルでスピーディな業務の実現

③ 簡単・便利の追求（いつでもどこでも）③ 簡単・便利の追求（いつでもどこでも）

④ 安心・安全の追求④ 安心・安全の追求

在庫/営業マン/物流/顧客などの可視化

対応のリアルタイム化/スピードアップ化

個々人にあわせたライフスタイルの提供

セキュリティ/プライバシーの確保
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② シンプルでスピーディな業務の実現② シンプルでスピーディな業務の実現

③ 簡単・便利の追求（いつでもどこでも）③ 簡単・便利の追求（いつでもどこでも）

④ 安心・安全の追求④ 安心・安全の追求

① “見える”範囲拡大による変化への対応① “見える”範囲拡大による変化への対応
在庫/営業マン/物流/顧客などの可視化

対応のリアルタイム化/スピードアップ化

個々人にあわせたライフスタイルの提供

セキュリティ/プライバシーの確保

ユビキタス時代に求められること
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©2004 富士通SCMｼｽﾃﾑｽﾞ株式会社 All rights reserved.

「 生 産 性 向 上 」
・優秀な親豚を選別し継続飼育したい
・簡単な操作で飼育履歴を収集したい

「 生 産 性 向 上 」
・優秀な親豚を選別し継続飼育したい
・簡単な操作で飼育履歴を収集したい

「生産情報公表ＪＡＳ規格」
・安全な肉を届けたい
・農場から売り場まで顔の見える仕組みを
作りたい

「生産情報公表ＪＡＳ規格」
・安全な肉を届けたい
・農場から売り場まで顔の見える仕組みを
作りたい

ICタグによる個体・群管理ICタグによる個体・群管理

「 品 質 向 上 ・ 肉 質 改 善 」
・どんな餌を食べたらどんな肉質になるの？
・親豚と子豚の因果関係を解析したい

「 品 質 向 上 ・ 肉 質 改 善 」
・どんな餌を食べたらどんな肉質になるの？
・親豚と子豚の因果関係を解析したい

・安心・安全な肉提供
・顔がみえる生産
・他の養豚農家との
差別化

・頑丈で壊れない
・汚れても平気
・情報を追記できる
（治療履歴など）

・メニュー選択方式
で簡単操作

・堅牢(落として大丈夫)

解決解決

食肉トレーサビリティ

ハンディターミナルで簡単操作

生産情報公表JAS規格に対応
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＜生産＞

繁殖・飼育工程

耳標耳標 ＜加工＞

解体・加工工程

＜販売＞
物流センター

部分肉加工
処理解体

販売

保管・輸送・小売

情
報
技
術

ＲＦＩＤ（無線ＩＣタグ）

ＲＦＩＤ/バーコード バーコード

ＤＢ

・飼育データ
・生産データ
・給餌飼料データ
・治療履歴データ

・個別識別番号
・荷口番号
・豚群識別番号…

・個別識別番号
・荷口番号
・豚群識別番号…

＜生産/加工/販売＞

食肉トレーサビリティ
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【事例】書籍（資産）管理

FFC ﾅﾚｯｼﾞｲﾝｷｭﾍﾞｰｼｮﾝｾﾝﾀｰの書籍管理イメージ

棚 卸

書籍
情報

収納ラック

ﾊﾝﾃﾞｨｱﾝﾃﾅ
棚卸

書籍情報管理(登録／更新)

***

書籍情報
登録 登録(紐付)

貼付

ＲＦＩＤﾀｸﾞ

書籍

管理ＰＣ

UHF帯ﾘｰﾀﾞﾗｲﾀ

外付けｱﾝﾃﾅ

棚卸画面

FFC ﾅﾚｯｼﾞｲﾝｷｭﾍﾞｰｼｮﾝｾﾝﾀｰ

外付けｱﾝﾃﾅ

外付けｱﾝﾃﾅによる

棚卸操作

ＦＦＣナレッジインキュベーションセンター
・技術やﾋﾞｼﾞﾈｽに関する書籍・資料等を揃え、
社員が自由に閲覧可能

【課題】
蔵書管理業務の発生
書籍の棚卸に時間がかかる

約500冊の書籍に対して、1人
×3～4時間/回

※今後も蔵書数は増える見込み

【導入効果】
ＲＦＩＤﾊﾟｯｹｰｼﾞMediaBarrierを導入
書籍にＲＦＩＤﾀｸﾞを貼り付け個別管理
・ＵＨＦ帯ﾀｸﾞ（細長ﾀｸﾞor1/4ﾗﾍﾞﾙﾀｸﾞ）
棚卸しを効率化
・ＲＦＩＤ適用により連続読取りが可能となる
・1人×3～4時間/回→1人×30～40分/回

【導入場所】
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情報センター

電子タグ情報と画面情報の紐付けと自動表示

タッチパネル式ディスプレイを採用しWEBコンテンツのリンクを容易に選択

商品をリーダに乗せる事で読取操作を直感的に実感可能

【三越様】コスメインフォメーション
～マルチサンプルディスプレイ～

Ｈ１８年度 経済産業省実証実験

DBｻｰﾊﾞ
(ｺﾝﾃﾝﾂｻｰﾊﾞ兼用)

スイッチ
社内LAN スイッチ

ﾌｧｲｱｰ
ｳｫｰﾙ

店舗

カウンターに設置した電子タグリーダ、ディスプレイ端末と電子タグを貼付した
テスターによりお客様が検索の手間なく該当商品の情報にアクセスできる。

リーダ

タグ付テスター
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テスターに電子タグを貼付し、テスター台内蔵アンテナより読み取る

お客様が手に取られた状況を電子タグの検知・未検知情報をログとして蓄積する

ログデータをもとに、テスターで人気のある商品と実際の商品の売れ行きの比較予測
ができる

【三越様】コスメインフォメーション
～テスター需要予測システム～

Ｈ１８年度 経済産業省実証実験

お店のカウンタに設置するメイク商品テスター台から取り出したテスターのタグ
情報を定期的に読み取り利用頻度から見たお客様ニーズを把握する。

店舗

RFIDﾀｸﾞを内蔵
したﾙｰｼﾞｭ

タグの内蔵状態

RFIDﾀｸﾞを内蔵
したﾏｽｶﾗ

ｱﾝﾃﾅｹｰﾌﾞﾙ

RFIDｺﾝﾄﾛｰﾙﾕﾆｯﾄ

ﾘｰﾀﾞﾗｲﾀ
制御PC

LAN

読取りﾛｸﾞﾃﾞｰﾀ 商品ﾏｽﾀ

生ﾛｸﾞﾃﾞｰﾀ蓄積 手に取った判定/ﾏｽﾀ照会

ﾛｸﾞﾃﾞｰﾀ出力

ﾃｽﾀｰ取得
ﾃﾞｰﾀ生成

テスター台

主幹事/場所提供 株式会社三越

場所提供/商品提供 株式会社資生堂
実験計画/機材/ｼｽﾃﾑ提供

テスター需要予測システム用RW提供

タグ提供 凸版印刷株式会社

富士通株式会社

セントラルエンジニアリング株式会社
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【三越様】実証実験の映像
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ユビキタス時代に求められること

① ”見える”範囲拡大による変化への対応① ”見える”範囲拡大による変化への対応

③ 簡単・便利の追求（いつでもどこでも）③ 簡単・便利の追求（いつでもどこでも）

④ 安心・安全の追求④ 安心・安全の追求

在庫/営業マン/物流/顧客などの可視化

② シンプルでスピーディな業務の実現② シンプルでスピーディな業務の実現
対応のリアルタイム化/スピードアップ化

個々人にあわせたライフスタイルの提供

セキュリティ/プライバシーの確保
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事務所事務所

・顧客情報を事前に登録

・登録情報の参照、分析

お客様先お客様先

報告書作成画面

顧客
情報

移動中移動中

・指紋認証による
ログイン

・顧客情報の検索／閲覧

・顧客位置の表示・撮影した画像の
添付

報告書
DB

携帯電話を活用することにより若手社員でも確実に日報を報告

顧客情報を利用するため、日報報告システムでは、万全なセキュリ
ティ対策を実施

携帯電話を活用した営業支援システム
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デュアル携帯電話へデュアル携帯電話へ

無線LANを使ってIP内線電話としても利用できる携帯電話

「携帯電話としての通話、データ通信の機能」と
「無線LANでの内線通話、データ通信の機能」の 両方 に対応

（ ＝ 無線LAN“デュアル”携帯 ）
ビジネス向けの携帯機能が充実

セキュリティ機能、OCRカメラ機能、フルブラウザ、PC文書ビュアーなど

無線LANアクセスポイント 携帯基地局

FMCの先取り
FMC (Fixed Mobile Convergence) 
固定通信と移動通信を融合した通信サービスの形態を表す言葉
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デュアル携帯「株式会社熊谷組様」デュアル携帯「株式会社熊谷組様」

ご要望②

公衆電話網
（PSTN）

IP Pathfinder
「RM10S」

PSTN-GW

停電用電話機SIP-TA
留守番電話

FAX

FOMA
ﾃﾞｭｱﾙ端末

SIP電話機

RADIUS認証サーバ

無線LAN-AP

SIP-TA

留守番電話
FAX

SIP電話機

出先拠点

モバイル機能

携帯電話と内線IP電話

を1台に集約。担当者が

どこにいても迅速・確

実に連絡。お客様を待

たせる時間の短縮

内外線自動選択

内線エリア内FOMAへの

090発信は内線に自動的

に振り替えて発信、

TCO削減を実現。

移動先

090をダイヤルしても自動で内線に発信

今後の展開

・出先拠点のｻﾃﾗｲﾄ化

・プレゼンス機能追加

良好な通話品質

・安定した同時10通話

・ﾊﾝﾄﾞｵｰﾊﾞｰ時の音切れなし

《熊谷組広島支店様の導入事例》

電話のとりつぎが迅速・確実になり顧客満足度をアップ。

支店における単独導入。小中規模でも利用されています。

デュアル端末70台、IP電話80台

社内にいれば内線電話で、社
外であれば携帯電話に転送で
きるため、お客様からの担当
者宛ての電話の取り次ぎが迅
速・確実にできた。

ポイント１ポイント１
無線無線LANLANデュアル携帯をデュアル携帯を
利用してどこでも連絡がと利用してどこでも連絡がと
れるモバイル環境を提供。れるモバイル環境を提供。

拠点単位でも、小規模で導入
可能。FAX、留守番電話、停電
対応電話はフルIP化しても収
容可能。

ポイント２ポイント２
支店単独で音声のＩＰ化。支店単独で音声のＩＰ化。
従来の電話端末（従来の電話端末（FAXFAX等）等）
も収容。も収容。
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「株式会社熊谷組様」事例ビデオ「株式会社熊谷組様」事例ビデオ
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保守現場保守現場 本部事務所本部事務所

初めての機種でも
これさえあれば大丈夫！

・セキュリティチェック
・作業手順
・マニュアル
・発注処理
・報告書作成

etc…

保守点検の状況確認

業務ｼｽﾃﾑ

業務
ロジック

Web
表現

(HTML)

映像
制御

(XML)

音声
表現

(VXML)

業務
連携

音声セッション

Webセッション

二次元ﾊﾞｰｺｰﾄﾞスキャン

音声対話で容易にＷｅｂアプリケーションを操作し、保守作業を効率化

音声対話技術を活用したｽﾋﾟｰﾃﾞｨ・確実な保守作業

音声応答
ｻｰﾊﾞ
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音声対話技術を活用した保守現場
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ユビキタス時代に求められること

② シンプルでスピーディ業務の実現② シンプルでスピーディ業務の実現

④ 安心・安全の追求④ 安心・安全の追求

在庫/営業マン/物流/顧客などの可視化

対応のリアルタイム化/スピードアップ化

① ”見える”範囲拡大による変化への対応① ”見える”範囲拡大による変化への対応

③ 簡単・便利の追求（いつでもどこでも）③ 簡単・便利の追求（いつでもどこでも）
個々人にあわせたライフスタイルの提供

セキュリティ/プライバシーの確保
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■お買い物ナビカートに対するタイムリーな商品情報の提供
■店舗内の商品位置情報の提供
■取得情報（POS情報）を活用した仮説検証

【イオン様】スマートカート
経済産業省 平成17年度
電子タグ実証実験
「日本版フューチャーストア・プロジェクト」
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【イオン様】スマートカート
■買い物時に、レシピに沿った食材や関連商品

の情報を自動表示

経済産業省 平成17年度
電子タグ実証実験
「日本版フューチャーストア・プロジェクト」
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【イオン様】現場映像
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【イオン様】UBWALL【イオン様】UBWALL

利用者に効果的に知らせる「気づ
き」

利用者に易しい直感的なインター
フェース
利用者個人に合わせた情報の提供

CRM, 広告配信を革新
現場でのプロモーション革新
利用者サービス革新

センサー技術 × 大画面ディスプレイ

FeliCaFeliCaユニットユニット

スピーカースピーカー

人が前に立つと、インタラク
ティブな画面に切り替ります

タッチパネル付きタッチパネル付き
大画面ディスプレイ大画面ディスプレイ

FeliCa内蔵のIDカードや携帯電話を
かざすと利用者が欲しい情報を想定
して、ディスプレイに表示

利用者が居ないときには、画面全体
を使い広告を表示する事ができ、
販促効果が期待できます

人検知センサー人検知センサー

音により、気づき効果を高めます

※CRM：Customer Relationship Management
情報システムを応用して企業が顧客と長期的な関係を築く手法
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【イオン様】UBWALL（利用の流れ）【イオン様】UBWALLUBWALL（利用の流れ）（利用の流れ）

行く行く//消費する消費する
<Action><Action>

※※１広告モード：スケジューリングされた画像や音楽を自動で順次流すモード１広告モード：スケジューリングされた画像や音楽を自動で順次流すモード
※※２インタラクティブモード：利用者の触る、かざすといった行為に反応して情報を切り替えるモード２インタラクティブモード：利用者の触る、かざすといった行為に反応して情報を切り替えるモード

広告モード※１で様々
な広告を表示。

広告モード※１で様々
な広告を表示。

気付く気付く<<ＡｔＡｔttｅｎｔｉｏｎｅｎｔｉｏｎ>>

画面にタッチして広
告の情報よりも詳細
な情報やお得な情報
を閲覧。

画面にタッチして広
告の情報よりも詳細
な情報やお得な情報
を閲覧。

触る触る<Desire><Desire>

興味を持った人が近
づくとインタラクティブ
モード※２に遷移。

興味を持った人が近
づくとインタラクティブ
モード※２に遷移。

近づく近づく<Interest><Interest>

カード/ケータイをか
ざして情報を取得。
(インセンティブ情報
や地図情報）

カード/ケータイをか
ざして情報を取得。
(インセンティブ情報
や地図情報）

取る取る<Memory><Memory>

ＵＢＷＡＬＬ®は消費行動の心理的プロセスをサポートし、消費へと誘導します
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気づき（広告） インタラクション＆パーソナライズ パーソナライズ

近
づ
く
と
モ
ー
ド
遷
移

ショッピングモール
内の店舗を数秒ごと
に切り換え表示

ショッピングモール
内の店舗を数秒ごと
に切り換え表示

カードをかざす
⇒利用者にフィットする
情報を選択表示

カードをかざす
⇒利用者にフィットする
情報を選択表示

タッチ
⇒飲食店の

詳細情報提示

タッチ
⇒飲食店の

詳細情報提示

カードをかざす
⇒クーポン取得

カードをかざす
⇒クーポン取得

【イオン様】UBWALL（テナントガイド）【イオン様】UBWALLUBWALL（テナントガイド）（テナントガイド）
想定設置場所：ショッピングモール各所など

数多くの広告の中から利用者にフィットしそうな情報を選択。
従来の広告に加えて、電子クーポン発行を行う事で来店を促すことが可能。
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ユビキタス時代に求められること

① ”見える”範囲拡大による変化への対応① ”見える”範囲拡大による変化への対応

② シンプルでスピーディなアプローチの追求② シンプルでスピーディなアプローチの追求

③ 簡単・便利の追求（いつでもどこでも）③ 簡単・便利の追求（いつでもどこでも）

在庫/営業マン/物流/顧客などの可視化

対応のリアルタイム化/スピードアップ化

個々人にあわせたライフスタイルの提供

④ 安心・安全の追求④ 安心・安全の追求
セキュリティ/プライバシーの確保
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■ 富士通の取り組み（ITS-セーフティ）

■センサ ■ITS-セーフティプロジェクト
実道JCTでの実験システム、
実証実験システム

国土交通省HPから抜粋

■ITSシステム構築
ITSセーフティシステム検討

国土交通省HPから抜粋

ミリ波

車間距離制御

＜ミリ波による車間距離制御＞
追突事故を回避できる！

事故を軽減できる！！

前方障害物衝突防止、
カーブ進入危険防止！

運転が楽になる！！

歩行者の巻き込みが
回避できる！

路面状態がわかって
冬でも安心！

ITS（Intelligent Transport System）

※ASV：Advanced Safety Vehicle （先進安全自動車）
※AHS：Advanced Cruise-Assist Highway Systems（走行支援道路システム）

※

ASVセンサ、AHSセンサ
※
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保護者

児童

登下校時間を把握
（校門）約 5cm

校門でのアンテナ設置環境

アクティブタグ

■ランドセル等に入れたまま(自動で意識させない)
■一度に大勢の児童を認識可能
■微弱電波で人体に影響なし
■万一ICタグを紛失しても、ICタグ本体には個人情報は未保存

■ランドセル等に入れたまま(自動で意識させない)
■一度に大勢の児童を認識可能
■微弱電波で人体に影響なし
■万一ICタグを紛失しても、ICタグ本体には個人情報は未保存

児童一人ひとりの登下校時の安全を確保

ランドセルに収納

不審者

登下校情報を
メールで通知

監視カメラ
赤外線センサ

管理者
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工場構内・屋外業務の「安心・安全」工場構内・屋外業務の「安心・安全」

作業員の位置など様々な状態（＝プレゼンス）を集約・管理し、異常を検知・通知。
これにより、異常時に監視者へ「気づき」を起こさせます。

異常発生から対応完了までを、監視者がリアルタイムに状況を把握、迅速な対応を実現。

現在の課題現在の課題

・広大なエリアを一人で作
業する作業員が危険な状
況になっても、気づくことが
できない。

・広大なエリアを一人で作
業する作業員が危険な状
況になっても、気づくことが
できない。

導入による期待効果導入による期待効果

【安心・安全】
携帯電話やセンサーの併
用による、作業員の状態の
リアルタイムな把握、異常
時の「気づき」が実現

【業務支援】
送達確認可能な通知やエ
スカレーションによる対応
の迅速化

【安心・安全】
携帯電話やセンサーの併
用による、作業員の状態の
リアルタイムな把握、異常
時の「気づき」が実現

【業務支援】
送達確認可能な通知やエ
スカレーションによる対応
の迅速化

屋外（携帯圏内)
GPS測位

屋外（WLANエリア)
AP位置情報

屋内
（ｾﾝｻｰﾈｯﾄﾜｰｸ)

ｱｸﾃｨﾌﾞ
ﾀｸﾞ

双方向コミュニケーション
サーバ

監視室のPC

①状態集約・管理機能
②アクション判断機能
③通知・振分

エスカレーション機能
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最後に（まとめ）
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フィールドをイノベーションすること

先進のテクノロジーで
フィールド・イノベーションを

実現



57 All Rights Reserved, Copyright Fujitsu Limited 2007

mail Web

音声
ﾘｱﾙﾀｲﾑ

映像

画像
（写真）

PUSH
配信

IM
ﾌﾟﾚｾﾞﾝｽ

位置
（GPS）RFID

（ﾄﾚｰｻﾋﾞﾘﾃｨ）

PC

PDA,HHT
携帯電話

車載機

ICカード

電化製品

ﾀﾌﾞﾚｯﾄPC

デバイス

ＣＤＭＡ１Ｘ（ａｕ）
ＷＣＤＭＡ（DoCoMo、

vodafone）

ＰＨＳ

LAN

無線LAN
Ｂｌｕｅｔｏｏｔｈ
赤外線

ネットワーク ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ手段

セキュリティ

既
存
シ
ス
テ
ム
連
携

さまざまな
端末

さまざまな
端末

さまざまな
ネットワーク

さまざまな
ネットワーク

さまざまな
メディア

さまざまな
メディア

サーバ・ストレージ

ユビキタス環境は総合技術の結晶

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ
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Interstage
Mobile Manager 

Interstage
Mobile Manager 

セキュリティが大切セキュリティが大切

紙での情報漏洩防止、携帯紛失時の不正利用防止、モバイル業務での効率化

携帯電話専用ﾐﾄﾞﾙｳｪｱ（Interstage Mobile Manager）と携帯ネットワーク接続サービス
（FENICS）で携帯業務のセキュリティ・運用管理をトータルでサポート

FENICS携帯接続ｻｰﾋﾞｽ
ｱｸｾｽﾛｸﾞ

営業情報
報告書

ﾃﾞｰﾀ
ｱｸｾｽ停止

強制削除
アプリの使用停止

暗号化

携帯電話のセキュリティ ﾈｯﾄﾜｰｸのｾｷｭﾘﾃｨ 管理者のセキュリティ・運用管理

•スクリーンセーバによる
アプリ自動ロック

•保持期限設定による
データの自動削除

•指紋認証ﾛｸﾞｲﾝ（富士通製）

•画面コピー禁止

•FENICS専用線によ
る閉域接続

•AES（共通鍵暗号
方式）による送受
信データ暗号化

※AES:
Advanced Encryption Standard 

•アクセス状況などの
端末ログの集中管理

•サーバから端末データの
強制削除･アプリの使用停止

•サーバからの端末使用停止

センター外出先
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取得ログ
•アクセスログ

ユーザの操作履歴を保存

•システムログ
携帯電話アプリケーションの
ログを保存

•監査ログ
セキュリティ関連ログを保存

運用が大切-１運用が大切-１

アクセスログ

システムログ

監査ログ

アクセスログ

システムログ

監査ログ

利用者サポートに活用

ログ情報転送時の通信費削減対策ログ情報転送時の通信費削減対策
• ログ情報は報告書の送信時に添付。ヘッダ情報などの無駄な送

信はしない。緊急の場合には、すぐにログを送信。

利用者管理とサポートに必要な携帯側ログをセンターへ提供
• 携帯電話のアクセスログを自動的に収集し、質問回答やトラブル調査時に参照することが可能
• システムログや監査ログも参照できるので、利用者のアクセス状況を管理することも可能

センター利用者
端末A

端末B

端末Bのログ

端末Aのログ

別途
Systemwalker

Centric Manager
などから

異常

監視

ログ
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アプリ起動

新規
モジュール

自動更新
・

アプリ開始

登録

※グループ毎に
適用開始日時
を設定

運用が大切-２運用が大切-２

モジュール登録・管理

業務アプリ更新のコストを低減し、素早いシステム更新が可能
• 携帯アプリ起動時に、最新バージョンのアプリを自動的に更新することが可能

利用者 センター

バージョンチェック

メッセージ出力

アプリダウンロード

アプリ更新

アプリ実行

※自動更新対象は、業務アプリ（cHTML）およびMobile Manager（クライアント）自身
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システムイメージシステムイメージ

基幹システムを携帯電話ブラウザ（３キャリア）で、参照・更新する業務システムの場合

DoCoMo

au

Vodafone

業務システム

i-mode用

コンテンツ
(CHTML)

EZweb用

コンテンツ
(HDML)

Vodafone用
コンテンツ
(HTML)

ＤＢ

基幹
システム

適用前

業
務
ロ
ジ
ッ
ク

コ
ン
テ
ン
ツ

生
成

コ
ン
テ
ン
ツ

生
成

コ
ン
テ
ン
ツ

生
成

DoCoMo

au

Vodafone

業務システム

ＤＢ

基幹
システム

適用後

業
務
ロ
ジ
ッ
ク

コ
ン
テ
ン
ツ

生
成

ト
ラ
ン
ス
コ
ー
デ
ィ
ン
グ

i-mode用

コンテンツ
(CHTML)

・端末情報更新サービスで、常に最新の携帯電話に対応。

■ １つのコンテンツで３キャリアの携帯電話ブラウザに対応

■ 新機種対応のためのアプリケーション改修が不要

・１つのコンテンツ（DoCoMo用）で、３キャリアの携帯電話を自動判別し、最適なコンテンツ（DoCoMo用、
au用、Vodafone用）にトランスコーディング。

・画像フォーマットも３キャリアに合わせて自動変換。機種ごとに表示できる画像の大きさも自動判別し、最
適な大きさで表示。絵文字変換にも対応。

コンテンツ生成部分の開発・テスト・メン
テナンスの工数が1/3に！

コンテンツ生成部分の開発・テスト・メン
テナンスの工数が1/3に！

開発のしやすさが大切開発のしやすさが大切
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従来とは比べものにならない

ｺﾝﾋﾟｭｰﾀﾊﾟﾜｰの安定的供給

■自律神経による意識しない制御
コンピュータが自律的に動作

急激な負荷変動にも自律的にコンピュータ自身が対応

■自己治癒
故障時に自動的に代替機に切り換え

■新陳代謝
故障したモジュールは自動的に切り離され, 新しいモジュールを組み込
むと自動的に認識されシステム全体は機能継続

■生体全体の調和を保った成長
システムの増設はモジュールを追加するだけで複雑な設定は不要

生体のもつ機能に学ぶ！
オーガニックコンピューティング

IT資源全体の調和とマネジメントが鍵
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ファイルデータ統合のキーとなる

オーガニックストレージ
ファイルデータ統合のキーとなる

オーガニックストレージ

自己治癒し, 新陳代謝し, 自律するストレージ

ストレージシステムの大規模化

• 大量のディスク装置が並び、常にどこかが壊れていると
いう状況化でも, 自己治癒して機能し続ける

システムの世代交代

• モジュール単位での新陳代謝により, 常に最新の技術
を利用でき, データ移行などの手間も不要

最適なデータ配置

• データの性質や多重化のポリシーに従って, 自律的に
配置やバックアップを管理し, 最適化の手間が不要

次世代ストレージはIPストレージに向かう
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■サービスロボット「enon」

ネットワーク連携機能
・無線LANによりお客様のｼｽﾃﾑ、DBと連携し、

ﾀｲﾑﾘｰな情報提供が可能

自律走行
・地図情報を入力し、頭部ｶﾒﾗにて周囲の人・ﾓﾉを認識

障害物を確実に避け、自律的な移動が可能

コミュニケーション
・日本語の音声合成・認識機能を搭載
胸部のﾀｯﾁﾊﾟﾈﾙとの連携により、確実なｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝが可能

※an exciting nova on network
（ﾈｯﾄﾜｰｸの躍動的な新星の造語）

※

夢をかたちに
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■オフィス、商業施設など人がいる環境で、
案内・搬送・巡回など、多様な作業支援を行うサービスロボット

誘客（あいさつ） 施設案内

売り場案内セキュリティ

夢をかたちに
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